


100 Jahre
KLM

Der Luftfahrt-Pionier startet
innovativ und nachhaltig in
sein nachstes Jahrhundert

Am 7. Oktober felert die niederidndische Luftfahrt
einen ganz besonderen Tag: KLM Royal Dutch
Airlines wird 100 Jahre! Ske ist die dlteste Airline der
Welt, dhe noch unter threm Originalnamen fliegt, und
wurde 1919 von dem jungen Luftfahet-Pronier Alfred
Plesman als _Koninklyke Luchtvaart Maatschappi)
voor Nederland en Kolonien NV." gegrandet. Sein
Traum als erster CEQ von KLM war: ,Das Meer der
Luft vereint alle Manschen®. Seine Zukunftsvision
wurde mit KLM Wirklichkeit. Am 17, Mai 1920 star-
tete der Erstflug mit einer De Havilland DH-16 von
London nach Amsterdam. Hamburg und Bremen
standen am 1, September 1920 als erste deutsche
Stadte im Flugplan der jungen Airline

KLM hat es geschatft, den Proniergeist und die ty-
pisch hollandische Gastfreundschaft in den vergan-
genen 100 Jahren nicht nur zu bewahren, sondern
kontinuierlich welterzuentwickeln und in die ganze
Welt 2u tragen. Sie verbindet die Niederlande mit
mehr als 160 Zielen rund um den Globus. Reisende
und Unternehmen haben mit KLM andere Kulturen
entdeckt und itwe eigene Weltsicht erweitert

Die Passagiere stehan bei KLM von jeher im Zen-
trum. Daflr sorgen die Mitarbeiter am Beden und

in der Luft sagierkontakt und im
Hintergrund, mit der Herzlichkeit und Gastfreuna-
schaft, weiche die DNA von KLM ausmachen, Sie
haben KLM dorthin gebracht, wo sie heute steht: als
starke Marke und mehr noch, als Airline, die immaer
wieder die Herzen ihrer Kunden beruhrt

in direktem Pas

Lange bevor die Mitbewerber an strategische Allian-
zon und kommerzielle Kooperationen dachten, biick-
te KLM bereits dber den hollandischen Tellerrand
hinaus und startete die Suche nach intermationalen

MEILENSTEINE

grandet Alfred Plosman de KLM als _Koninkigke Luchtvaart
Maatschappd| voor Nederland en Kolonsen NV

startet der Ersthug von KLM (17 Mai) von London nach
Amstoerdam mit ainer De Havilland DH-%. In Deutschiand fliegt
KLM zuen ersten Mal nach Hamburg und Bremaon,

_ unternimmt KLM dan eesten Testfiug mit emer Fokker F7
nach Batavia (Jakarta)

nimmt KLM die Strecke mit 24 Zwischanlandungen als
Liniendienst in den Flugplan auf. Berlin und Nirnberg folgen,

.. Uberquert KLM mit siner Fokker FI8 ( Snip”™) als erste
Alrline den Atlantik. Ebenfalls als orste Arline nenmit sie ein
Vollmetall-Flugzeug in Betriob, die Dougles DC-2, und tritt im
London-Melbourne Air Race den Bewels an, dass Passaglerver-
bindungen nach Australien mogiich sind

- nimmit KLM die Verbindungen nach Frankfurt und Koin aut

folgt der Erstfiug nach Hannover,

. Sogt KLM 2um ersten Mal nach New York mat owner Douglas DC-4
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[_12_43]—— kommen Minchen und Stuttgart ins Streckennetz, und KLM
mmmmw\mm Gber den
Nordpol nach Tokio und 2urDck Uber die SOdroute

(1950} - nimme KLM die Verbindung nach Dissekdort aut
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['1_;5__2}- __ f0ht KLM dhe Serviceklassen Tourist und Eirst auf Fiogen
nach New York und Montreal ein. FOr beide gibt es unter-

schiediches Fluggerat: f0r die Tourist Class die Lockheod

Super Consteliation mit 81 Sitzen, f0r die First Class die OC-68

it Batten und Schiafsessein.

[1"9_53 _ fohet KLM noben der Tourist Class die noch preisginstigers
Economy Class ein. Diese erweist sich als ein so grofier Erfolg,
dass KLM die Tourist Class abschafft.

[@— -~ gibt o8 erstmals eine First- und Economy Class in der neuen,
yye vierstrabligen DC 8-32. Zusatziich zum First Class-Ablell wird
eino Luus-Lounge mit Platz fir siebon Gaste eingerichtet.
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1 ﬁ_}- . Austieferung des ersten Jumbos, der Boeing 747-200 an KLM
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@7‘»- Diotet KLM ais orste Alfine einen Extra Service fir Economy-
Vollzahler. FFF « Full Fare Facilities ist der Voribufer Ser
Business Class. Die Gaste komman in den Genuss separater
Check-In-Schalter, bevorzugter Gepackabfortigung und meby

Service an Bord

Partnern. Heute ist KLM mit Air France ym Konzern
und unter dem Dach von SkyTeam fest in einem
Partnerschaftsgefliecht verankert und fliegt damit
SuBerst erfolgreich,

Im vergangenen Jahrhundert hat sich die Weit
bereits drastisch verdndert, und Veranderung wird
ein konstanter Faktor bleiben. KLM ist 100 Jahre alt
geworden, well sie Chancen ergriffen, Herausforde-
rungen angenommen, sich mit Partnern vernotzt
und neue Technologien genutzt hat.

Nachhaltiges Fliegen - die grofite
Herausforderung der Zukunft

Der Schutz der Natur, der Umwelt und des Klimas ist
heute dringlicher denn |e und die Erwartung an eine
nachhaltigere Luftfahst himmelhoch. Gemeinsam
mit ihren Partnern sucht KLM Losungen fOr die kom-
menden 100 Jahre und will auch im kemmenden
Jahrhundert far die Luftfahrt von morgen Mafistabe
setzen. Nachhaltigkeit hat dabei oberste Priori-

tat, sowohl beim Einsatz von Bickerosin und der

Flottenerneuerung mit insgesamt 28 Dreamlinern,
als auch an Bord mit papierfosem Cockpit, UZT-zer-
tifiziertem Kaffee und Fisch aus nachhaltiger Fische-
rei. Fast 100 Prozent der nicht gefahriichen Abfalle
werden recycelt und etwa beim Upcycling zu neuen,
hochwertigen Produkten verarbeitet - wie etwa alte
Uniformen im Teppich der neuen World Business
Class. Uber die CO_-Rechner auf der KLM-Website
kdnnen auch die Pas sagiere einen Beitrag leistan
und thren personlichen CO_-Ausstol kompensieren,
indem sie in CO -reduzierende Projekte, wie etwa



AufforstungsmaBnahmen in Panama, investieren

KLM ist bereits sedt 1999 1SOMM001 zertifiziert, und
2009 schickte sie, als erste Airline, eine Boeing B747
an den Start, die zu 50 Prozent mit Bio-Kerosin
angetrieben wurde, Heute fahrt KLM auf der Strecke
Amsterdam ~ Los Angeles regeimaBige Biofuel-
Fldge durch, Zusitzlich investiert KLM massiv in
nachhaltigen Treibstoff und beteiligt sich an der
ersten Biokerosin-Fabrik Europas im niederlandi-
schen Delfzigl

Zusammen mit der Technischen Universitat Delft
arbeitet sie auBerdem an der Entwickiung eines in-
novativen und nachhaltigen Langstreckenflugzeugs,
genannt _Flying -V*, Das neue, V-férmige Flug-
zreugmodell hat dieselbe Spannweite wie der Airbus
A350 und kann 314 Passagliere befordern. Es wird
von den derzeit sparsamsten Turbofan-Triebwerken

angetrigben. In seiner jetzigen Ausfihrung fliegt es
immer noch mit Kerosin, kann aber leicht angepasst
werden, um Innovationen im Antriebssystem 2u
nutzen - zum Belsplel durch elektrisch angetriebe-
ne Turbofans. Das V-formige Design integriert die
Passagierkabine, den Frachtraum und die Treib-
stofftanks in den Tragflachen. Flying-V" verbraucht
20 Prozent weniger Kraftstoff als das modernste
Flugzeug der Gegenwart, dor Airbus A350. Zum
100. Geburtstag von KLM kdnnen dee Passagiere ein
Modell sowie einen Original-Ausschnitt des _Flying-
V* im Rahmen der KLM Experience Days™ am Flug-
hafen Amsterdam-Schiphol bestaunen.

Zusdtzlich zu dieser Innovation hat sich KLM ver-
pAichtet, zehn Jahre lang 75000 Tonnen Biokerosin

 stelit KLM ais orste Axline eine separate Passagierkabine 19@
#0r Business Class-Passagiere auf FiGgen in die USA und nach
Kanada vor

. Werboanzeige mit einem Q&A zur Farbwahl von KLM {9@
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“I‘\‘H'..: the workds
first airline, they had the
tirst ghowoe.!
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. HIhet KLM afs oine der erston puropdischen Alrlines on Viel- — 1992
fllegerprogramm ein Fiying Dutchman « Workd of Differsnce™.

wooperiert KLM ma Northwest: Alle USA-Verbindungen ~ 1993

warden als Joimt Venture geflogen. Gespriche rwischen
KM, Austrian Airfines, Swissalr und SAS Gber dio Grindung
einer gemeinsamen europlischen Fluggessischalt (Alcazar)
scheitern

. AUt KIM in Zusammenarbait mit Nortiywest die neue Worid 1m
Business Class ein und schafft die Royal Class (Farst Clasy) ab.

. baut KLM In alen Maschinen des Typs Boeing B747, Boeing —{ 1995
B767 und MD-11 der Interkontinentalfiotte Sateliten-Telefone
ein. KLM gibt ertragsschwichare Strecken im Rahmen von
Lokalabkomenen an kiginere Airlines ab. In Deutschland
Ubernimmt Ewrowings Verbindungen etwa nach NOUmberg,
Hannover, Stuttgort, Dresden und Dusseidor!. Sechs Jahre
spiter trennen sich KLM und Eurowings. KLM betedigt sich an
Korrya Alrways.

. Gbernimimt KLM KLM Alr UK sowie Antede an der norwegischen - 1997
Regionalfiugirie Brasthens

. Zioht KLM m# unter das Organisationsdach der Northwest — 1998
Alrlines, in Europs werdon die Northwest-Niederiassungen in die
dor KLM integrient,

— Ankunft der ersten Triphe Seven, der Bosing 777 bel KLM —[2003]

.. schieBt sich LM mit A France 2u Alr France-KLM 2usammen. 2@
Beide Markon blieben sigenstandig. Zusdtzfich titt KLM dem
Luftfahrtverbund Sky Team bet. Auf der Webste wwwidm.de wird
deor Intomet-Check-in moglich.
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_schatft KLM Pagiertickets ab und fohrt fr Kurz- und Mittel-
streckenfiige gemensam mit A France den Check-in per Mo~
bitadeton ain, Die Webseite .afid baz”™ fir ReisebOros geht an
den Start. Auflerderm fhet KLM die Econony Comfort Zone en

. starten Alr France, KUM und Delta Air Lines inr erfolgreiches
transatlantisches Joint Venture.

- Jogen A France und KLM ibre Firmenbonusprogramme
Tusammen: Aus KLM BlueBiz und VoyageurREWARDS von
Alr France wird BlueBiz.

.. arsetzt KLM die Europe Select-Klasse auf innereurophschen
Strecken durch die Europe Business Class. Auflerdem erwes-
tern Alr France und KLM e mobilen Services, Uber de neuen
Dierste ,Ar France Connect® und KM Connect” informie-
ron boide Alrines die Kunden per SMS und E-Mail Ober den
Flugstatus

. gestaltet KLM ihwe World Business Class neu und stattet
sho mit einem Full-Flat-Sitz aus. Am Konzept beteligt ist de
mederidndische Designenin Mells Jongerius. Al France, KLM,
Delts Alr Lines und Altalia starton AgertConnectbix &
Ersatz fOr afkl biz, e bisherige Webseite Iir Relsobdros von
Al France und KM

nimmt KLM Dresden in den Flugplan auf und erhait den
ersten Deeamibiner namens _Sonnenblume”

vorabschsedet sich KLM mit der Ausficttung der Fokker 70
von Ger letzten Maschine des niederidndischen Harstolers 2ivier
Verkehrsflugzeuge, Damit endet gleichzeitig eine 97-j8hrige
Partnerschaft zwischen den belden Unternahmen.

. ertdfnet KLM den ersten Ted der neuen Crown Lounge am
Fughaten Amsterdam-Schiphol

. erhalt KLM am L. Juli die erste von 15 Boeing B787-30 mit
dem Namen _Orangenblite”, Kurz davor erdifnet se das Blue
Restaueant” in der neuen Crowne Lounge am Flughafen-Schiphot
unter FederfUhrung des Steme-Kochs Jorls Eqdendigc

pro Jahr zu fordern und zu kaufen. Das reduziert ihve
CO,-Emissionen um 200000 Tonnen pro Jahr, was
den Emissionen entspricht, die von 1000 KLM-Flagen
2wischen Amsterdam und Rio de Janeiro freigesetzt
werden. Damit ist KLM wieder oinmal die erste Flug-
geselischaft weltweit, die in dieser GroBenordnung In
nachhaltigen Trelbstoff investiert. Ab 2022 werden in
Europas erster Biokerosin-Fabrik in Delfzyl 100000
Tonnen Biotretbstoff sowie 15000 Tonnen BiolPG pro
Jahr produziert. FOr die Luftfahrt bedeutet dies eine
jShrliche CO,-Reduktion von 270000 Tonnen. Das

ist ¢in wichtiger Schnitt for die Industrie, um sowohl
der dringlichen Reduzierung von CO_-Emissionen als
auch der steigenden Nachfrage nach nachhaltigem
Flugtreibsto!f gerecht zu werden, Grundlage fir die
Produktion von Blokerosin sind Abfall- und Reststro-
me wie Altspeisadl, die vor allem aus der regionalen
Industrie kommen. Die Anlage wird mit nachhaltigem
Wasserstof! betrieben, der aus Wasser und Wind-
energie gewonnen wird, Dadurch liefert der nachhal-
tige Treibsto!f eine CO_-Reduktion von mindestens
85 Prozent im Vergleich zu fossilen Treibstoffen. Der
Bau der Anlage Ist ein konkrater Schritt zur ErfGllung
von KLMs Nachhaltigkeitszielen und zur Umsetzung
dos Industrieplans  Smart & Sustainable”, der von 20
Verkehrsunternehmen und Wissenszentren erarbeitet
wurde,

Am 100. Tag vor ihrem 100. Geburtstag forderte
KLM Fluggeselischaften, Partner, Kunden und Mit-
arbeiter in einem offenen Brief auf, sich unter dem
Motto Fly Responsibly” zusammenzuschlieBen, um
gemeinsam eine nachhaltigere Zukunft for die Bran-
che zu erreichen

Fly Responsibly




